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Capitulo 1

Uso de NTPV BACKOFFICE.

1.1. CoOmo usar este manual.

Estemanual describe las operacionesque se pueden realizar con el programa “ntpv
backof ce” para con gurar el fucionamiento del programa de terminal punto de venta
“ntpV”.

El manual puede ser leido de principio a n o serusado como un manual de refe-
rencia para consultar accionesconcretasde con guracion.

1.2. Accesoal programa.

Parainiciar el programay trabajar con él hay que pulsar el boton de inicio, situado
en la pantalla de administracion del programa “ntpv”.

1.3. Salida del programa.

Parasalir del programa de con guracion y actualizar todos los cambios realizados,
pulsar sobre el boton de salida, situado en la pantalla principal (Figural.l).

7
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Figura 1.1:Pantalla principal.

- S www.napsis.com
1) Configuracion de nipv < ntpv >
“g%? @ ¢ -“5—-)‘ ) \) ==
Configuracion del Usuarios Ofertas y Opciones Productos Configuracion
Sistema Pantallas
, I
Historicos Centro de Informes Centro de Soporte Salir

1.4. Volver ala pantalla principal.

Sepuede regresar a la pantalla principal desde cualquier seccién abierta con sélo
pulsar en el botdén de regresosituado como ultima opcién en el areade pantallas de la
izquier da de todas las secciones.

1.5. Con guracion del sistema.

En la seccidnde con guracion del sistemapuede modi carse el comportamiento de
la autenticacién biométrica por lectura de huella dactilar, la informacion mostrada enlos
tickets y la basede datos sobre la que trabajan tanto “ntpv” como “ntpv_backof ce”.
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1.5.1. Lector de huellas.

El lector de huellas permite una autenticacion rapida y segurade los camareros. La
pantalla de lector de huellas da accesoa la con guracién necesariapara dicha autenti-
cacion de camareros.

1.5.1.1. Con guracion del dispositivo.

La con guracion del dispositivo permite ajustar los niveles de calidad de huella y
controlar el estadodel dispositivo (Figural.2).

Figura 1.2:Con guracion lector de huellas.

www.ndapsis.com

7)) Configuracion de ntpv <ntpy >

e Configuracion del Sisterr [ Configuracion del dispositivo | Admision de usuarios ]
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S Gestion de i
\g Gestion de tickets

Calidad minima de la huella para ser aceptada

[ ] 30%
- Base de Datos e
4 L 1) J

Volver E
Similitud entre huellas para que sean considerada una validacion
[ —— 34%
i U J 2 S5
Estado del dispositivo Leds
\®) Activo ICJ Led Roja
Minimo presencia para deteccion de huella
) Stand b Il Led Verde
I 3% !
== | Led interno
(| 2 e
Inicializar Fx2000 J [ Ajustar Luz J { Test de luces

Version del software. Este apartado da informacién sobre la versién del programa
gue gestionala recogiday tratamiento de las huellas dactilares.
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Calidad minima de la huella para seraceptada. Estabarra deslizante permite ajustar
la calidad minima de las huellas que lee el aparato para tomarla como huella tratable.
Aunque el valor esun porcentaje,el rango de trabajo habitual semueve entre el 25%
y el 35%.
Un valor muy alto en esteapartado puede hacerinvalidas las lecturas de huellas en
dedos deteriorados.

Similitud entre huellas para que sean consideradas validas. Esta barra deslizante
permite ajustar el parecido minimo entre una huella almacenaday la huella leida para
tomarlas como huellas idénticas.

Aunque el valor esun porcentaje,el rango de trabajo habitual semueve entre el 40%
y el 60%.

Un valor muy bajo puede hacer que se aceptecomo valida una huella que no lo es.
Un valor muy alto puede hacer gue no seacepteuna huella que si esvalida.

Minimo presencia para deteccion de huella. Estabarra deslizante permite ajustar la
minima cantidad de huella que debe apareceren la lectura para considerarlo una huella
total.

Estado del dispositivo.  Este cuadro de control permite mantener el lector continua-
mente activo o permitir que pasea estadode reposo (stand by).

Leds. Con esterecuatro sepueden probar las luces del lector. Al seleccionarcadauno
de las opciones, debe iluminarse el indicador correspondiente.

Inicializar Fx2000. Con estebotdn sereinicia el lector cuando seusa por primera vez
0 sequeda bloqueado.

Ajustar luz. Al pulsar esteboton, el lector de huellas hace mediciones de la luz am-
biente para jar los parametros de luz optimos al lugar donde estaubicado.

Testde luces. Estebotdn recorrelaslucesdel lector en una secuenciade comprobacién
de funcionamiento.
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1.5.1.2. Admisidon de usuarios.

La admision de usuarios permite controlar el accesode los camareros por lectura de
huella dactilar (Figural.3).

Figura 1.3:Admision de usuarios.

1 Configuracion de ntpv WWWw.napsis.com

< nipv >

Configuracion del Sisterr { Configuracion del dispositive | Admision de usuarios ]
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Lector Huellas

@ Gestion de tickefs
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Qvglfver

Calidad

o0 32w

[ Adquirir huella

1.5.2. Gestion de tickets.

En la pantalla de tickets hay treséreasdifer enciadas:“Datos de empresa”, “Encabe-
zamientos y frases” e “Impuestos”.
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Figura 1.4:Gestion de tickets.

1) Configuracion de ntpv www.napsis.com
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1.5.2.1. Datos de empresa.

Esteapartado contiene los datos del negocio, que aparecenen los tickets de venta.

Nombre de la Empresa. Nombre comercial o razén social del negocio.

CIF. Cddigo de identi cacién scal. En el casode empresasunipersonales serael NIF
del promotor.

Direccion. Direcciéndel local.

Localidad. Localidad de la dir eccion.

Provincia. Provincia de la localidad.
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Teléfono. Teléfono de contacto para los clientes.

1.5.2.2. Encabezamientosy frases.

El ticket tiene disponibles areasal principio y al nal para informacion de interés,
como promaociones o saludos.

Frasede cabecera. Estafrase apareceraen la parte superior de todos los tickets gene-
rados.

Frasede pie. Estafrase apareceraen la parte inferior de todos los tickets generados.

Despedida. Estafrase apareceraal nal de los tickets generados.

1.5.2.3. Impuestos.

El area de impuestos permite elegir entre mostrar un desglose de los tipo de IVA
aplicados o, si no hay desglose,afiadir la frase “Impuestos incluidos”. Puede elegirse
una u otra opcion pulsando sobre ella.

1.5.3. Basede datos.

Sisedispone de mas de un ntpv, esposible trabajar con la basede datos de un ntpv
distinto al que seestausando, otra basede datos dentro del mismo ntpv o accedercon
un usuario difer ente. Estapantalla permite con gurar todos estosparametros (Figura ).
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Figura 1.5:Basede datos.

1) Configuracion de ntpv www.napsis.com
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El botén de buscar servidoreshaceun recorrido por todas las maquinas interconec-
tadasy lista aquellas que tienen la basede datos activada. Las maquinas aparecenen el
recuadro titulado “Nombr e del ordenador que tiene la Basede Datos”.

En las lineas de “Usuario de la Basede Datos” debe especi carse el nombre del
usuario y su clave de acceso.

En el recuadro de titulo “Nombr e de la Basede Datos” aparecen todas las bases
disponibles en la maquina seleccionadaen el cuadro de maquinas.

Una vez seleccionadosmaquina, basede datos y usuario, el botdn de aceptarguarda
y actualiza los cambios realizados.

El botdn de cancelacidbnanula los cambios realizados.
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1.6. Camareros.

La secciénde usuarios administra el sistemade camareros. En estaseccionpueden
crearse,modi carse Yy borrarse los datos de los camareros.

1.6.1. Crear camareros.

La pantalla de crear camareros contiene dos pestafias.La primera tiene tres areas
difer enciadas sobre los datos que hay que introducir (Figura 1.6). La segunda tiene el
sistemade huellas dactilarespara identi car alos camareros (Figural.7).

1.6.1.1. Datos generales.

Nombre. EIl nombre del camarero.

Apellidos.  Los apellidos del camarero.

Gerente. Este cuadro de seleccionindica si el camarero tiene nivel de gerente para
poder accedera la pantalla de administracién del programa “ntpv” mediante huella
dactilar.

N.I.F. El nimero de identi cacion del camarero. SuNIF, nimero de pasaporte,o de la
tarjeta de identi cacién que use.

1.6.1.2. Datos de localizacion.

Direccién. Direccidonde contacto del camarero.

Teléfono mévil. NuUmer o de teléfono mévil del camarero.

Teléfono jo. Numero de teléfono jo del camarero.

Correo electronico. Direccionde correo electronico del camarero.
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1.6.1.3. Otros datos de interés.

N.S.S. Numer o de la seguridad social del camarero.

Figura 1.6:Crear camarero.

. . 2 www.napsis.com
71 Configuracion de nipv s
P, padi -
h’. Usuarios Anadll‘ un usuario
"g Datos
| Crear Usuarios
\ L‘ Datos generales
%Modiﬁc&r Usuarios Nombre |Jusé I”J Gerente
% Apellidos |Garcia D.N.L |1234567A
Borrar Usuarios =
‘:j.. Datos de localizacio
@Vﬂfver Direccion : |
Teléfono mavil : | Correo electrénico :

Teléfono fijo : |

@ Otros datos de interés

N.5.S.

V| Q)

1.6.1.4. Huellas.

La pantalla de huellas permite grabar las huellas digitales de un usuario en el sistema
para permitir su accesoa la aplicacion “ntpv” por dicho método.

Paratomar una huella hay que pulsar sobre el dedo correspondiente, el cual seilu-
mina en rojo. Luego hay que colocar el dedo en el lector y pulsar en el botén “Adquirir
huella”.
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Figura 1.7:Huellas de camarero.

1.6.2. Modicar usuarios.

Al pulsar sobre modi car usuarios, aparece una lista de los camareros existentes
en el sistema, de modo que se puede seleccionar el camarero que se quiere modi car
pulsando sobre su lineay luego pulsando el botén de aceptar (Figura ).

Una vez aceptado el usuario que seva amodi car , apareceuna pantalla idéntica ala
de creacion de usuarios (subseccion.6.1), donde los datos del usuario escogidorellenan
los camposy opciones. Solorestamodi car lo que sedeseey pulsar el boton de aceptar
para guardar los cambios. El boton de cancelaciénvuelve a la pantalla de eleccién de
usuario sin guardar los cambios realizados.
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Figura 1.8:Seleccionarusuarios.

1.6.3. Borrar usuarios.

La seleccidnde borrar usuarios lleva auna pantalla que lista los camareros existentes
en el sistema,idéntica ala de modi cacién de usuarios (subsecciéi.6.2. Paraborrar un
usuario, sélo hay que seleccionarlopulsando sobre sulineay luego pulsar sobre el boton
de aceptar.

1.7. Ofertas y opciones.

La seccionde opcionesy ofertas permite la creacion, modi cacion y borrado de las
opcionesy ofertas que sepueden aplicar alos productos en el programa “ntpv”.

Las opciones estan agrupadas por tipo de opcién, de modo que un producto no
puede tener mas de una opciéon de un tipo. Con las ofertas ocurre algo parecido, solo
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gue no puede haber mas de una oferta aplicada a un producto servido.

1.7.1. Crear opcion.

En estapantalla pueden crearsetanto opciones, como tipos de opciones (Figura 1.9).

Figura 1.9:Crear opcion.

1.7.1.1. Creartipo de opcion.

Paracrear un tipo de opcion, bastacon escribir su nombre en la linea de texto de la
parte superior y pulsar en el boton de afiadir.
1.7.1.2. Crear opcion.

Paracrear una opcién, hay que seleccionarprimer o el tipo de opcién que va a tener.
Luego hay que escribir el nombre de la nueva opcion el la linea de texto de la parte
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superior del cuadro de opcionesy pulsar el botén de afiadir.

1.7.2. Actualizar opciones.

Actualizar una opcion signi ca cambiar el valor del precio asociado con cada pro-
ducto que tiene la opcién y, opcionalmente afiadirla también al resto de productos (Fi-
gural.10.

Para modi car una opcion hay que seleccionarel tipo de opcién y luego la opcion
el las listas de seleccion. Luego sé6lo queda pulsar en el botén de positivo o0 en el de
negativo y teclear la cantidad que se sumara o restaradel precio del producto cuando
tenga aplicada la opcion.

Al pulsar sobre el boton de aceptar, todos los productos que tienen la opcion son
actualizados. Si se pulsa sobre el boton de insertar la opcién en todos los productos, la
opcion seasociaraatodos los productos existentescon el valor anotado.

Figura 1.10:Modi car opcion.
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1.7.3. Borrar opciones.

En estapantalla sepueden borrar opcionesy tipos de opciones (Figural.11).

Figura 1.11:Borrar opcion.

1.7.3.1. Borrar tipo de opcion.

Para borrar un tipo de opcién hay que seleccionarlo en la lista y luego pulsar el
boton de borrar. Esto elimina también todas las opciones que pertenecian al tipo de
opcion borrado.

1.7.3.2. Borrar opcion.

Paraborrar una opcién hay que seleccionarel tipo de opcién al que pertenecey luego
la opcion que sedeseaborrar. Por dltimo hay que pulsar sobre el boton de aceptar.
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1.7.4. Crear ofertas.

En esta pantalla pueden crearsetipos de ofertas y ofertas en un solo paso (Figura
1.12.

Para crear una oferta hay que seleccionarel tipo de oferta al perteneceraen la lista
desplegable etiquetada como “Tipo de oferta”. Siel tipo de oferta no existe, bastacon
teclearlo en esalinea de texto.

En el cuadro de seleccién“Descuento aplicado” se seleccionael tipo de descuento
gue tiene un tipo de oferta, que pueden pueden ser “Descuento a precio jo” 0 “Des-
cuento porcentual”. Siel tipo de oferta ya existia, estecuadro no se puede editar, pues
fue asignado en su creacion. Siel tipo de oferta seva a crear, hay que seleccionaruno de
los dos modos de descuento.

A continuacion hay que teclear el nombre de la oferta en el cuadro de texto titulado
“Oferta” y seleccionarun icono para la oferta del cuadro de iconos.

En este punto, ya se puede pulsar el botdn de aceptar para crear la oferta y, en su
caso,el tipo de oferta.

Opcionalmente, sepuede jar un valor de la oferta para todos los productos existen-
tesactivando el cuadro “Establecer valoresatodos los productos”. Sieltipo de oferta es
de “Descuento a precio jo”, hay que marcar el precio que tendran todos los productos
al servirlos con estaoferta.

En casode que el tipo de oferta seade “Descuento porcentual” hay que marcar un
porcentaje entre el 0% y el 100% que sera el descuento que se aplicara al precio del
producto cuando tenga esaoferta.
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Figura 1.12:Crear oferta.

1.7.5. Actualizar ofertas.

La actualizacion de ofertas permite modi car el icono de una oferta, o cambiar el
valor de la oferta para todos los productos (Figural.13.

Para cambiar una oferta hay que seleccionarel tipo de oferta a la que pertenecey
luego la oferta en las listas desplegables. Sélo queda seleccionar un icono distinto si
hay que cambiarlo o un valor distinto en el teclado que se habilita pulsando sobre el
recuadro etiquetado como “Establecer valor atodos los productos”.

Cuando seactualiza el valor de la oferta, si esuna oferta de tipo “Descuento a precio
jo”, hay que marcar el precio que tendran los productos cuando sesirven asociadoscon
la oferta. En casode que la oferta seade tipo “Descuento porcentual” hay que marcar el
porcentajede descuento que seaplicara al precio del producto servido con esaoferta.
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Figura 1.13:Actualizar oferta.

1.7.6. Borrar ofertas.

En estapantalla sepueden borrar tanto ofertas como tipos de ofertas (Figura1.14).
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Figura 1.14:Borrar oferta.

1.7.6.1. Borrar tipo de oferta.

Para borrar un tipo de oferta hay que seleccionarlo en el cuadro titulado “Tipo de
oferta” pulsando sobre él y luego pulsar sobre el boton “Borrar tipo” para eliminar el
tipo de oferta y todas las ofertas que eran de esetipo.

1.7.6.2. Borrar oferta.

Para borrar una oferta hay que seleccionarel tipo de oferta al que perteneceen el
cuadro titulado “Tipo de oferta”. Luego so6lo queda seleccionarla oferta concreta en el
cuadro titulado “Oferta” y pulsar sobre el boton de aceptar para que la oferta quede
eliminada.
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1.8. Productos.

La seccionde productos permite la gestion de todos los productos de que sedispone.
En estasecciénpueden crearse,modi carse Yy borrarse productos, tanto unitarios como
compuestos. También pueden asignarseopcionesy ofertas aun producto concreto, dan-
dole valoresespeci cos para esasofertasy opciones.

1.8.1. Crear producto unitario.

Un producto unitario esun producto ensimismo y también puede serun ingredien-
te para un producto compuesto. En estapantalla pueden crearseproductos unitarios.

Cuando se han completado todos los pasos explicados en estasubseccién,hay que
pulsar el boton de aceptar para generar el producto. Para desechartodos los cambios
hay que pulsar sobre el boton de cancelar.

1.8.1.1. Caracteristicas.

En esteepigrafe seenmarcan el nombre del producto y su logotipo.

Nombre. En estecuadro de texto hay que teclear el nombre que tendra el producto.
El nombre se mostrara exactamenteasi cada vez que tenga que aparecer en pantalla o
impr eso.

Logotipo. El botén situado a la derecha del nombre despliega una lista de iconos,
donde se puede seleccionarel logotipo que se asociaraal producto. Si el producto no
tiene logotipo asociado puede dejarse sin rellenar, o seleccionarel icono llamado “Sin
Logo” de la lista de iconos.

1.8.1.2. Precio e impuestos.

En esta pestafia se ja el precio basico del producto y el IVA aplicable. Hay que
teclear el precio en el teclado numérico en pantalla y pulsar sobre el boton de IVA que
repercutira sobre el producto (Figural.15).
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Figura 1.15:Crear producto. Precio.

1.8.1.3. Opciones.

En estapestafia pueden jarse las opciones de las que dispondra el producto y su
precio con ellas (Figural.16).

Para asociar una opcién al producto, en el cuadro “Tipo de Opcién” hay que selec-
cionar el tipo de opcién de la lista desplegabley afiadirlo ala lista de selecciénpulsando
sobre el boton afiadir. Luego hay que seleccionaruna opcion en la lista desplegable del
cuadro “Opcion” y afiadirla pulsando sobre el boton afiadir. Aparecela opcion con el
precio basico jado. En casode que el precio seadistinto, hay que seleccionarla opcion
pulsando sobre la linea, teclear el nuevo precio en el teclado numérico que se habilita y
pulsar sobre el boton “Establecer precio” situado debajo del teclado.

La primera opcién que seasociaal producto tiene un icono de aceptarala izquier da
del nombre de la opcion. El icono indica que esaserala opcion por defecto del produc-
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to. Sila opcion por defecto tiene que ser otra, solo hay que pulsar sobre el icono a la
izquier da de la opcion y el cambio de icono indica que esaopcion pasaa serla opcion
por defecto.

Para eliminar la asociacion de una opcién con el producto, hay que seleccionarla
opcion concreta del cuadro de selecciony pulsar sobre el icono de borrar.

Figura 1.16:Crear producto. Opciones.

1.8.1.4. Ofertas.

En esta pestafia pueden jarse las ofertas de las que dispondra el producto y su
precio con ellas (Figural.17).

Paraasociar una oferta al producto, en el cuadro “Tipo de Oferta” hay que seleccio-
nar el tipo de oferta de la lista desplegabley afiadirlo a la lista de seleccion pulsando
sobre el botdén afiadir. Luego hay que seleccionaruna oferta en la lista desplegable del
cuadro “Oferta” y afiadirla pulsando sobre el botén afadir. Aparecela oferta con el
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precio basico jado. En casode que el precio seadistinto, hay que seleccionarla oferta
pulsando sobre la linea, teclear el nuevo precio en el teclado numérico que se habilita
y pulsar sobre el botdn “Establecer precio” situado debajo del teclado. Sila oferta esde
tipo porcentaje,hay que teclearun numero del 0% al 100% que representael porcentaje
de descuentoque seaplicara al precio de producto. Sila oferta esde tipo precio jo, hay
gue teclear el nuevo precio que seasociaraal producto cuando sesirva con la oferta.

Para eliminar la asociacion de una opcién con el producto, hay que seleccionarla
opcion concreta del cuadro de selecciony pulsar sobre el icono de borrar.

Figura 1.17:Crear producto. Ofertas.

1.8.2. Crear producto compuesto.

Crear un producto compuesto esbasicamenteigual que crear un producto unitario
(ver subsecciéni.8.1), con la diferencia de que el producto no tiene logotipo asociadoy
hay que indicar qué ingredienteslo componen al crearlo.
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1.8.2.1. Composicion.

En estapestafiaseindican los componentes que va atener el producto y el orden en
los que hay que pulsarlos para afiadirlo ala comanda (Figural1.18.

Afadir un componente. El recuadro de composicion, situado ala izquierda, esel lu-
gar donde se va componiendo el producto. Para ello hay que arrastrar el ingrediente
deseadodesde el recuadro de productos unitarios de la derechaal recuadro de compo-
sicion. El orden en que aparecenlos ingredientes esel mismo orden en el que deben ser
pulsados.

Cambiar el orden de un componente. Puede cambiarse el orden de los ingredientes
en el cuadro de composicion. Paraello, hay que seleccionarlo pulsando sobre ély luego
usar los botones de las echas de dir eccion situadas debajo del cuadro de composicién.

Eliminar un componente. Paraeliminar un componente de la lista de composicion,
hay que seleccionarlopulsando sobre ély luego pulsar sobre el boton de borrar, situado
por debajo del cuadro de composicion.

Encontrar un ingrediente.  Paraencontrar un ingrediente se pueden usar los botones
con las echas de direccion situados debajo del cuadro de ingrediente, para moverse
por los ingredientes o usar la barra de desplazamiento hasta hacerlo visible o también
se puede usar el sistema de busqueda situado a la izquiera de los botones de direc-
cion, donde bastacon escribir el nombre para que el sistemade busqueda interactivo lo
localice automaticamente.
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Figura 1.18:Crear producto compuesto.

1.8.3. Modicar producto.

Estapantalla permite modi car las propiedades de cualquier producto existente (Fi-
gural.l19.

Primero hay que seleccionarlo en la lista que aparece en pantalla. Para facilitar la
seleccidondel producto hay un cuadro de busqueda en la parte superior, que realiza una
busqueda automatica al escribir en él. Los productos que aparecenen la lista son los
productos unitarios. Al pulsar sobre un producto, se despliega o repliega una lista de
los productos compuestosde los que forma parte.

Una vez se ha seleccionado el producto que se quiere modi car y se ha pulsado
sobre el boton de aceptar, apareceuna pantalla idéntica a la de creacién de productos
(secciorl.8.1en casode modi car un producto unitario y secciérl.8.2en casode que el
producto seacompuesto) donde se pueden realizar las mismas accionesque durante la
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creacion de productos para ajustar el producto alas nuevas necesidades.

Figura 1.19:Modi car producto.

1.8.4. Borrar producto.

En estapantalla puede borrarse cualquier producto existente (Figura 1.20).

Para borrar un producto hay que seleccionarlo pulsando sobre él y luego pulsar el
boton de aceptar. El cuadro de busqueda en la parte superior y los botones de desplaza-
miento de la parte inferior facilitan la busqueda del producto deseado.Asimismo, para
hacer mas rapida la busqueda, sélo se muestran los productos unitarios, de modo que
al pulsar sobre ellos se despliegan todos los productos compuestos de los que forma
parte.

Cuando se quiere borrar un producto unitario que forma parte de otros productos
compuestos,apareceun cuadro en pantalla para indicar que si seborra el producto uni-
tario, seborraran también los productos de los que esingrediente y pedir con rmacion
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de la operacién de borrado.

Figura 1.20:Borrar producto.

1.8.5. Actualizar xml.

Estapantalla actualiza inmediatamente todos los cambios realizados sobre la con -
guracion de los productos en las demas pantallas de la seccionproductos (Figura 1.21).
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Figura 1.21:Actualizar xml.

1.9. Con guracion de pantallas.

La secciénde con guracién de pantallas permite personalizar de un modo sencillo
las pantallas de productos y las pantallas de ofertas a las necesidadesde cadamomento.
Desde estasecciénpueden crearse,modi carse y eliminarse pantallas de productos.

1.9.1. Productos.

En la con guracion de las pantallas de productos pueden de nirse todos los para-
metros de comportamiento que tendra una pantalla de productos.

La primera pantalla contiene toda la informacién de la pantalla de productos (Figura
1.22) excepto la disposicion de los productos, que se encuentra en la segunda pantalla
(Figura 1.23, a la que se accede pulsando sobre el boton de siguiente, situado en la
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esquinainferior derecha.El botén de siguiente sélo seactivara cuando sehayarellenado
el campo de “Nombr e”, ya seacon una pantalla que existe o con la que seva a crear en
esemomento.

1.9.1.1. Crear una pantalla de productos.

Para crear una pantalla nueva, solo hay que escribir un nuevo nombre de pantalla
en el campo nombre, continuar intr oduciendo el restode los datos y pulsar el botén de
aceptar.

1.9.1.2. Modicar una pantalla de productos.

Paramodi car una pantalla, hay que seleccionaruna que ya existaen el campo nom-
bre, modi car los datos deseadosy pulsar el boton de aceptar.

1.9.1.3. Borrar una pantalla de productos.

Paraeliminar una pantalla, hay que seleccionaruna que ya existaen el campo nom-
brey pulsar sobre el botdén de borrar pantalla situado en la esquina inferior izquier da.
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Figura 1.22:Pantalla de productos. Datos generales.

1.9.1.4. Datos de las pantallas de productos.

Nombre. En el cuadro de texto y lista desplegable puede seleccionarseuna pantalla
gue ya existe para modi carla o teclearun nombre para una pantalla nueva.
Siseseleccionauna pantalla que ya existe se cargan todos sus datos actuales.

N° de columnas. Este campo de ne el numero de columnas que tendra la rejilla de
productos de la pantalla. EI minimo es1y el maximo es6 columnas.

N°de las. Estecampode ne el nimerode las que tendra la rejilla de productos de
la pantalla. EI minimo es1ly el maximo es6 las.

Guardar como pantalla principal. La pantalla principal esla que se muestra despues
de marcar un producto y cuando seentra en la aplicacion. Para hacer que una pantalla
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seala principal, hay que activar estacasilla de seleccion.

Mostrar texto sobre icono. Activando estacasilla de seleccion,todos los iconos de los
productos de la pantalla muestran también el nombre del producto.

En los productos que no tengan iconos el nombre del producto apareceen el boton,
independientemente del estado de estacasilla.

Pantalla siguiente. Con estalista desplegable sepuede seleccionarla pantalla ala que
salta la aplicacion cuando semarcael primer ingrediente de un producto compuesto. Si
no seelige ninguna pantalla siguiente, simplemente se mantendra la actual a la vista.

Figura 1.23:Pantalla de productos. Composicion.

Pantalla de composicién. Al pasarala pantalla siguiente, aparecela pantalla de com-
posicién, donde se pueden colocar los productos del cuadro de la derechaen la rejilla
de la izquier da.
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Para colocar un icono sélo hay que arrastrarlo del cuadro de seleccidna la posicion
deseadaen la rejilla. Para eliminar un icono de la rejilla, sélo hay que seleccionarloy
pulsar sobre el boton de borrado.

1.9.2. Ofertas.

En estaseccidnsepueden crear, borrar y modi car pantallas de ofertas (Figura 1.24).

Figura 1.24:Pantallas de ofertas.

1.9.2.1. Crear Pantalla.

Paracrear una nueva pantalla hay que pulsar sobre estebotdn. Sedespliega una pan-
talla donde se puede escribir el nombre que tendra y un cuadro de selecciénde iconos
para asignarle un icono que representea la pantalla. También se puede como pantalla
por defecto, con la casilla de seleccion“Pantalla por defecto”. La pantalla por defecto es
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la que aparececuando sepulsa el botdn de invitaciones en la aplicacion “ntpv”.

Cuando se han realizado todos los cambios deseadossolo hay que pulsar el botén
de aceptar.

Sisedeseadescartarlos cambiosy recamgar la informacién que habia antes, hay que
pulsar el boton de recarmga situado en la esquina inferior derechade la pantalla.

1.9.2.2. Cambiar Pantalla.

Para cambiar una pantalla que existe hay que seleccionarlay luego pulsar sobre el
boton de cambiar pantalla. Se despliega una pantalla idéntica a la de crear pantalla
(subseccion.9.2.), donde sepueden modi car los valoresque tiene.

1.9.2.3. Borrar Pantalla.

Para borrar una pantalla hay que seleccionarlay luego pulsar el boton de borrar
pantalla. La aplicacion pide con rmacién para eliminarla permanentemente.

1.9.2.4. Llenar una pantalla de ofertas.

Tanto al crear pantallas como al modi carlas se pueden colocar y quitar ofertas de
dichas pantallas.

Afadir oferta. Paraafadir una oferta a una pantalla hay que seleccionarla categoria
a la que pertenecela oferta en el selector de la derechay arrastrar el icono de la ofer-
ta deseadadesde el cuadro de iconos de la derecha hasta la pantalla de ofertas de la
izquier da.

Borrar oferta. Paraborrar una oferta de una pantalla de ofertas hay que seleccionarla
oferta en la pantalla y pulsar el botén de “Borrar Oferta”.

1.10. Historicos.

La seccionde histéricos da accesoa los datos de cajaantiguos. Asi, puede recuperar-
seeimprimir cualquier ticket o cierre de cajarealiados.
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1.10.1. Tickets.

La pantalla de tickets histéricos (Figural1.9.2.] tiene un espacioalaizquierda parala
visualizacion de los tickets seleccionados,un cuadro de seleccidonde tickets en la parte
superior derechay selectoresde fechaen la parte inferior derecha.

Pararecuperar un ticket concreto, hay que seleccionarun par de fechasen los selec-
tores de “Fecha Inicial” y “Fecha Final” que engloben el dia del ticket deseado.En el
cuadro de selecciénde tickets apareceraun listado de todos los tickets existentesentre
las dos fechasmarcadas.Al seleccionarel ticket pulsando sobre su linea sevisualiza el
contenido en el espaciode la izquier da.

Es posible imprimir el ticket seleccionado.Paraello hay que pulsar el boton de Im-
primir Ticket de la esquinainferior derechaque seactiva cuando hay un ticket seleccio-
nado.

Figura 1.25:Histérico de tickets.
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1.10.2. Arqueos.

La pantalla de arqueos historicos recrea cualquier cierre de cajarealizado con ante-
rioridad.

Paravisualizar o imprimir un arqueo antiguo hay que seleccionarunas fechasinicial
y nal que engloben el arqueo deseadoy seleccionarlo pulsando sobre él (Figura 1.26).
Al pulsar el boton de aceptar la pantalla cambia para visualizar el arqueo seleccionado
(Figura 1.27). El boton de “Imprimir Arqueo” situado en la esquina inferior izquierda
imprime el arqueo del mismo modo que el programa “ntpv”. Parasalir y ver otro arqueo
hay que pulsar sobre el boton de “salir .

Figura 1.26:Historico de arqueos. Seleccidonde arqueo.
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Figura 1.27:Historico de arqueos. Visualizacion.

1.11. Centro de informes.

Estasecciongenerainformes de distintos tipos para obtener datos de ventas, consu-
mMos y otras operacionesrealizadas con el programa “ntpv”.

1.11.1. Opciones de generacion de informes.

Todos los informes tiene opciones de camareros y fechas para modi car los datos
gue sequieren obtener.

La opcidon de camareros, que seactiva con la casilla de activacion “Empleados” per-
mite seleccionarun camarero, de modo que el informe seleccionado muestra solo los
datos correspondientes al camarero seleccionado.
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El botdn de informe Avanzado activa dos selectores de fechas,donde seleccionarla
fechainicial y la fecha nal que setendran en cuenta para obtener los datos.

Las dos opciones, camareros y avanzado pueden mezclarse para obtener datos de
un camarero entre dos fechasseleccionadas(Figura 1.28).

Figura 1.28:Informe. Opciones.

1.11.2. Ingresos.

Los informes de ingresosdan informacion acercade los ingresosde cajarealizados.
El periodo de tiempo por defecto de cadatipo de informe estaexplicado a continuacion.

Interanual.  El informe interanual muestra los ingresostotales del afio en curso.

Anual. Elinforme anual muestra los ingr esostotales de cadames en el afio en curso.
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Mensual. El informe mensual muestra los ingresostotales de cada dia del mes en
curso.

Semanal. El informe semanal muestra los ingresostotales de cada dia de la semana
en curso.

Diario. Elinforme diario muestra los ingr esostotales de cada hora del dia en curso.

Cierres. Elinforme de cierresmuestra los ingresostotales de cadacierre de cajareali-
zado.

1.11.3. Productos y Ofertas.

Los informes de productos muestran datos de ventas y gasto de productos y de las
ofertas que sehan servido.
1.11.3.1. Productos.

El informe de productos da informacion de todos los productos servidos, las ofertas
gue han tenido y los ingresosque han producido.
1.11.3.2. Ofertas.

El informe de ofertas realiza un desglosede las ofertas que sehan servido.

1.11.3.3. Productos unitarios.

El informe de productos unitarios da informacién de cuantas unidades se han ser-
vido y ofertado de cada producto unitario en venta, incluidos los ingredientes de los
productos compuestos.

1.11.3.4. Ofertas de productos unitarios.

Elinforme de ofertas de productos unitarios muestra un desglosede las ofertas servi-
das de cadaproducto unitario, incluidos los ingredientes de los productos compuestos.
Un ejemplo de la visualizacion de los informes puede apreciarseen la Figura1.29
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Figura 1.29:Informes. Visualizacion.

1.12. Centro de soporte.

Estaseccionmuestra informacion de los modulos que aumentan las prestacionesdel
sistemay del soporte técnicoy servicios disponibles.

En la pantalla de equipo y agradecimientos estanlistadas las personasque han con-
tribuido y ayudado al desarrollo del sistemay las empresasque con sus propios pro-
yectos han facilitado la creacion del producto.

1.12.1. Agradecimientos.

Aunque este apartado es parte de la seccion “Centr o de soporte”, no estade mas
recordar los nombres de algunas de las personasy proyectos que han hecho posible
estaaplicacion.
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