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Capitulo 1

Uso de NTPV.

1.1. CoOmo usar este manual.

El manual de usuario puede serleido de principio a n o serusado como referencia
de las operacionesque realizara con el sistemade punto de venta ntpv.

Cada accion descrita da nombre a una seccionde este manual. Dentro de cada sec-
cion se explican los distintos métodos para llevar a cabo dicha accion, sus variantes y
las opciones, si existen, de los distintos médulos del sistema.

Los ejemplos que aparecenen cadaseccidnilustran las accionespaso a paso, sirvien-
do asicomo refuerzo ala explicacion principal.

Aunque lasimagenesutilizadas pueden diferir por la personalizacion para negocio,
mostraran de un modo gra co aqué sere er e cadainstruccion indicada.

1.2. Descripcion de la pantalla de la aplicacion.

La pantalla de la aplicacién sedivide en cuatro zonas principales como muestra la
Figural.l
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Figura 1.1:Zonas de la pantalla principal.

B usuario de sistema

Uds. Descripcion | Precio

1 Cafe Con Leche
(mostrador)

ot i) 03

1

Pantallas

1.00

TOTAL 160 E

+ DYC , BEEFEATER ’D‘%gﬂl‘o
H W5
L

- g g
| ) g
r_\uﬂ i D= 2
< . Precio Produg..
Copa Tenaza s Sangios l sola

Zona de comanda.

I (G [

Zona de productos.

Zona de funciones rapidas.

I

Zona de cobrosy operaciones.

1.3. Entrada al programa.

Al encenderel sistemaaparecerauna pantalla similar ala Figural.2y personalizada
para su negocio.

La personalizacion de los botones en la zona inferior permite tener un boton de
accesopor cadapersonaque va a utilizar la aplicacion y asiquedaran registradastodas
sus acciones.
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Figura 1.2:Pantalla de inicio de la aplicacion.

Pasospara entrar en la aplicacion:

1. Pulsar sobre el botén con el nombre apropiado en la zona inferior de la pantalla.

2. Sisedispone del médulo de lectura de huellas dactilaresy el moédulo estaactivo,
colocar un dedo sobre el area de lectura del aparato. De este modo se asegurala
identidad de la persona que opera con el punto de venta y se manteniene infor -
macion de todas sus acciones.Sila huella no esvélida, aparecerabrevemente un
mensajeen la esquinainferior derechade la pantalla.

1.4. Salida del programa.

[l] Siempre que estéhabilitado el boton de salida de la esquinainferior izquierda
de la zona de comanda, al pulsarlo, la aplicacion saldra a la pantalla inicial (Figural.2).
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1.5. Anadir productos ala comanda.

Existen trestipos de productos en el ntpv. Unos son productos dir ectosy otros pro-
ductos compuestos. El tercertipo esel producto genérico, gue representacualquier pro-
ducto no contemplado en las pantallas de productos.

La personalizacién permite que cuando sepulsa un producto, la pantalla semanten-
gao cambie aotra pantalla de productos donde elegir con masfacilidad otro componen-
te o el siguiente producto. Asi los productos compuestos se adaptan a las necesidades
de cadainstalacion.

1.5.1. Anadir un producto directo.

Pulse en el botdn que representael producto que quiere servir dentro de la zona de
productos o de la zona de funciones rapidas.

Ejemplo: Afadir una Coca-Colaala comanda.

1. Pulsar sobre el botén de la Coca-Cola e (situado en la Figural.3.aenla esquina
superior derechade la zona de productos).

En la Figura 1.3sepueden ver los pasospara afadir la Coca-Cola.
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Figura 1.3:Afadir una coca-colaala comanda.

B usuario de sistema

Uds. Desziipcion | Pracio

e
~, Cafe Con Leche
(mostrador)

1 Tostada (mostrador) 060

1.00 )

TOTAL 160 E
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B usuario de sistema

Uds. Descripcion | Precio

Cafe Con Leche
‘(mostrador)

1 Tostada (mostrador)
i et

1 Cocacola (mo,su'auarf)

TOTAL 310 E

&

L | wm
=AEL
d| e

BEEFEATER

BEEFEATER

Fraclo

Terraza bk

Copa

4

Producto
Generico

Comandas

b. Situacién nal



10 CAPITULO 1. USODE NTPV.

1.5.2. Anadir un producto compuesto.

Pulsar consecutivamente los botones que forman el producto compuesto que se
quiere servir.

Los productos compuestostienen un orden de formacion y hay que seguir esemis-
mo orden a la hora de marcarlo. Eseorden queda de nido en la personalizacion de la
aplicacién a su negocio.

Cuando sepulsa el primer producto de la mezcla, se deshabilitan todos los produc-
tos con los que no sepuede mezclar, haciendo mas facil escogerel siguiente componen-
te.

Debido a esteorden, si se pulsa un producto que esel primero de una mezclay se
quiere servir solo, como ocurre habitualmente con los licores, hay que pulsar el botén
“solo” , situado en el extremo derecho de la zona de funciones rapidas para completar
el pedido.

Ejemplo: Afadir un combinado de whisky DYC y Coca-Cola.
1. Pulsar sobre el boton del whisky DYC e (situado enla Figural.4.aenla esquina
inferior izquierda de la zona de productos). La pantalla salta directamente a la
pantalla de refrescos,para facilitar completar la mezcla.

2. Pulsar sobre el botén de la Coca-Cola % (situado enla Figural.4.ben la esquina
superior derechade la zona de productos). La aplicacion vuelve dir ectamenteala
pantalla de partida (Figural.5).

Las Figuras1.4y 1.5 muestra las difer entes pantallas para marcar el producto del ejem-
plo.
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Figura 1.4:Afadir un combinado de whisky DYC y Coca-Cola.

B usuario de sistema

Utls. Descrneinn . Precio

. Fanta Limon

% \0uetik|

COCACOLA

(mostrador)

TOTAL 300 E BAl .' : i | AN .

PIMIENTOS
~ FRITOS

e L

BEEFEATER

MENU
DEL

i s

\ s Frecio Froducto
= - Libre Generico

m(lele
L

Fantallas

Comandas

B usuario de sistema

Uds. Descripcion | Precio
Fanta Limon

‘(mostrador) L0

1 Larios (tubo) 1.50

TONICA

TOTAL 3.00 E

|;{J:
.| Sirthon L §
- :

«

Fraclo Froducto
Libre Generico

Terraza

m(ele

zolo

SCHWEPPES| 58

Fantallas

Comandas

b. DYC pulsado
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Figura 1.5:Afadir un combinado de whisky DYC y Cocacola(continuacion).

B usuario de sistema Q
Udls. Descrpcion | Trecio

C
LECHE SOLO CORTADO

m | Pantalias

I | LIGHT COCACOLA

- Fanta Limon
{mostrador)
p
i so
1 Larios {tubo)

'FANTA

| NARANJA Comandas

1 Dyc Cocacola (tubo)  3.00
by (Hma}

TOTAL 600 E

BEEFEATER

A » oo

Fena i Frecio Froducto i
P i Librs =

BEEFEATER

ISR

Generico

| (G @l

5

c. Coca-Colapulsada

1.5.3. Afnadir varias unidades de un mismo producto.

Tecleeel niumero de unidades que deseaen el teclado numérico de la zona de menu
y a continuacién marque el producto que va a afadir.

Ejemplo Afadir 3 caféscon leche.

1. Pulsar la tecla & en el teclado numérico.

2. Pulsar sobre el botén del cafécon leche @ (situado enla Figura 1.6.ben la esqui-
na superior izquier da de la zona de productos).

Pueden verselos pasosen las Figuras1.6y 1.7.
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Figura 1.6:Anadir 3 caféscon leche.

B usuario de sistema

Uds. DescHpcion ‘ Precio ) I | S
! HIELO

Pantallas

TOTAL 000 E

Frecio

| Producto
Libre

- Genefico
|

B usuario de sistema

Uds. Descripcion | Precio ES I S
ALE HIELO

Fantallas

P
NGy [
Wil

TOTAL Q.00 E

Producto
- Generico

Fraclo
Libore

b. 3 pulsado
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Figura 1.7:Afadir 3 caféscon leche (continuacion).

usuario de sistema

Uds. Des Precio

o

| CHAPATA |

Frecio
Libre

Terraza | ‘

Froducto
| Generco

c. Café con leche pulsado

1.5.4. Afadir un producto con precio libre.

rrrrrr

- Enla zonade funciones rapidas hay un botén llamado “Precio Libre”. Parausar-
lo hay que pulsarlo, marcar el precioy el IVA deseadosen el teclado numérico que
apareceen la zona de productos y afiadir el producto que se quiere cobrar al precio

marcado.

Ejemplo Marcar un zumo de naranja a 1.25euro con el 7% de IVA.

rrrrrr
LLLLL

1. Pulsar sobre el boton “Precio Libre”
Apar eceun teclado en la zona de productos.

7% LV.A. I

2. Pulsar el boton de “7 % I.V.A.”

‘situado en la zona de funciones rapidas.
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—
3. Pulsar en el teclado numérico la secuenciade botones , E y ﬁ para indicar
1.25euros.

4. Pulsar sobre el boton de aceptar. ¥ |. La pantalla vuelve ala situacion inicial, pero
el fondo de la zona de productos ha cambiado de color para indicar que el precio
seraposiblemente distinto del habitual.

5. Pulsar sobre el boton del zumo de naranja '“, El precio libr e queda indicado en
una nueva linea. El fondo de la zona de productos vuelve a su color habitual.

Los distintos pasospara realizar el ejemplo y susresultados estanindicados en lasima-
genesde la Figural.8.
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Figura 1.8:Marcar zumo de naranja con precio libre.

40 usuario de sistema
Pantallas
Uds. Descripcion Precio
|| Opclones finvitaciones
I

| Comandas|

TOTAL 150 E

@ |+

.
rsf%’gﬁ‘n?m :

| CHAPATA |

Y |
=Sl

Frecio
Libre

Froducto

| Generico

%
.

a. Pantalla inicial.

- | Introduzca el precio del producto

16% L.V.A.

b. Pulsado “pr eciolibre”.
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Figura 1.9:Marcar zumo de naranja con precio libr e (continuacion).

B usuario de sistema

Uds. Descripcion | Precio |
5 Zumo Haranja
{mostrador)

GORNIN Ay

Glassic

carajillo

TOTAL 150 E

+ I\rgu -':.0

£L " BARRA
PlLis ‘ PAN

©|e

Terraza

&l
53

Frecio

Libre

Froducto
Generico

Fantallas

Comandas

B usuario de sistema

| Precio |

Utls. Descripcion
Zumo Haranja
{mostradory
Zumo Haranja
{mostradory

cargjillo

TOTAL 2.75

I =

:hrﬁé’n?m

Pantallas

Opclones |Invitaciones

Comandas

©|e

il
.

Terraza

el il

Fraclo
Libre

Froducto
Generico

solo

d. Zumo de naranja marcado.

17
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1.5.5. Afadir un producto que no estalistado.

Generico

7" Enla zonade funciones rapidas hay un botén llamado “Producto Genérico”. Al
pulsarlo, apareceuna pantalla igual ala de “pr eciolibre” (Figural.8.). S6lo queda mar-
car el precio, el IVA y pulsar el boton de aceptar. El producto apareceracomo “varios”
en la comanda.

Ejemplo Afadir una consumicién de un producto no listado con preciode 2.75eurosy
un 16% de IVA.

,,,,,,,,,

1. Pulsar sobre el botén “pr oducto genérico” , Situado en la zona de funciones
rapidas. Apareceun teclado en la zona de productos.

2. Pulsar sobre el botén de “16 % IVA” [ |,

3. Pulsar en el teclado numérico la secuenciade botones " ﬁ y ﬁ para indicar
2.75euros.

4. Pulsar sobre el boton de aceptar! ¥ ..

En las imagenesde la Figura1.10pueden apreciarselos distintos pasosa seguir.
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Figura 1.10:Afadir un producto genérico.

B usuario de sistema

Uds. Descripcion

| Precio

Dewars

“White Label

TOTAL 000 E
VAL .
L | wm

Frecio Froducto
Libre Generico

Terraza

| Pantalias

Comandas

a. Pantalla inicial.

Introduzca el precio del producto

16% LV.A.

7% L.V.A.

4% LV.A.

b. "Producto genérico” pulsado.

19
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Figura 1.11:Afadir un producto genérico (continuacion).

usuario de sistema g

Uds. Descrpcion |Precio|
: I adlontins

1 varios 275 ||

Comandas

Dewars

"White Label

TOTAL 275 E

Frecio Froducto
Libre Generico

Terraza

m|l|©]|e
L

c. Precio marcado.

1.5.6. Adadir un producto con opciones.

—_—

L Las opciones estandisponibles en la barra de botones que sedespliega al pul-
sar sobre el botén de opciones, situado en la zona de cobrosy operaciones.Para afadir
un producto con una opcion, hay que marcar la opcion deseaday luego continuar afa-
diendo el producto normalmente. La opcion marcada solo se aplicara en esemomento,
guedando sin efecto para el siguiente producto afiadido ala comanda.

Sisequiere aplicar mas de una opcion a un producto, simplemente hay que marcar
todas las opciones deseadasy luego afiadir el producto.

Al tratar de insertar un producto con una opcion que no puede tener eseproducto,
la comanda parpadea enrojo indicando el error.

Ejemplo: Afadir ala comanda una coca-colaservida en la terraza.
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4.

L, . Opclones
Pulsar sobre el boton de opciones )

En la barra de botones desplegadahaciala izquier da, pulsar el boton “servido en”

servido
en

En la barra de botones desplegada hacia abajo, pulsar el boton “terraza” p

. etk
Pulsar sobre el boton de la Coca-Cola = enla zona de productos.

En las Figuras1.12y 1.13estanilustrados los pasosa seguir.
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Figura 1.12:Coca-Colaenterraza.

Fantallas

B usuario de sistema

Uds. Descripcion | Precio

. i i
A=Al A

COCACOLA

C I
CORTADO |

1 Cocacola (mostrador) 1.50

FANTA
LIMON

Comandas

j

PIMIENTOS
FRITO:
=W

TOTAL 150 E

| BEEFEATER

1|4

3/ ’. .
DYC I BEEFEATER
[E— o i
= L;
=y Eopa T Frecio Froducto o
ﬂ \ ﬁ P L Libre Generico =
-&}/
-

a. Pulsar en Opciones.

B usuario de sistema ) . 1| Fantallas

Uds. Descripcion ' Precio =
1 Cocacola (mostrador)  1.50 Shislod = — servido tipo

an vaso

)

Opclones |Invitaciones

Comandas

Admaon

TOTAL 150 E

1|4

Br

—

Fraclo Froducto

Copa letaze Libre Generico

solo

m(ele

e
i\

{'.
Y

b. Pulsar en “servido en”.
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Figura 1.13:Coca-Colaen terraza (continuacion).

c. Pulsar terraza.

d. Tras pulsar la Coca-Cola.

23
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1.5.7. Afadir un producto con invitacion.

Las invitaciones estan disponibles en la pantalla que aparece en la zona de
productos al pulsar sobre el boton de invitaciones, situado en la zona de cobrosy ope-
raciones.Paraafiadir un producto con una invitacion, hay que pulsar sobre la invitacion
deseaday luego continuar afiadiendo el producto normalmente. La invitacion marca-
da sélo se aplicard en ese momento, quedando sin efecto para el siguiente producto
afiadido.

Cuando hay una invitacion seleccionada,el color de fondo entre los productos cam-
bia, para indicar asila seleccion.

Sélo se puede aplicar una invitacién por producto. En casode seleccionar mas de
una, seaplicara sélo la ultima marcada.

Al tratar de insertar un producto con una invitacion gue no exista, la comanda par-
padeaenrojo para indicar el error.

Ejemplo: Afadir una Coca-Colacon un descuentodel 50% en el precio habitual.

1. Pulsar sobre el botdn de invitaciones

2. Pulsar sobre el icono de descuentos , Situado en la barra inferior de la pan-
talla de invitaciones.

3. Pulsar sobre el icono de descuentoal 50% . El color de fondo entre los produc-
tos ha cambiado.

4. Pulsar sobre el producto Coca-Cola en la zona de productos.

Todos estospasosestanre ejados enlas Figuras1.14y 1.15
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Figura 1.14:Coca-Colaal 50%

a. Invitaciones pulsado. Pulsar Descuentos.

b. Pulsar 50%.

25
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Figura 1.15:Coca-Colaal 50% (continuacion).

c. Color de fondo cambiado. Pulsar Coca-Cola.

d. Tras marcar la Coca-Cola.
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1.6. Seleccionar una linea de la comanda.

Existen dos métodos para seleccionaruna linea de la comanda, la selecciéndir ecta
y la selecciéncon las echas. En general, cualquiera de las dos sirve igualmente, pero si
la comanda estan larga que no cabeentera en el espacio que tiene, hay que optar por
seleccionarcon las echas de direccion.

La linea seleccionadaen la columna estaresaltadacon un cambio de color de fondo.

1.6.1. Seleccidén directa de una linea de la comanda.

Pulsar sobre la linea que se quiere seleccionar
Ejemplo: Seleccionarla linea del producto Calamares.
1. Pulsar sobre la linea de los Calamaresen la zona de comanda.

Estasencilla accién estailustrada enla Figural.16
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Figura 1.16:Selecciondir ecta.

a. Pulsar sobre la linea.

b. La nueva linea seleccionada.
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1.6.2. Seleccién con echas de direccion.

y Para seleccionar una linea con las echas de direccién se puede
pulsar sobre la echa correspondiente y mantenerla pulsada o pulsarla repetidamente
hastaque seilumine la linea deseada.

Este es el medio apropiado si se quiere seleccionaruna linea en una comanda tan
larga que no cabeentera en pantalla.

Ejemplo: Seleccionarla linea del producto “Jarra Grande”.

1. Pulsar sobre el botén “Flecha arriba” situado en la esquina superior iz-
guierda de los botones en la zona de comandas.

La Figural.17muestra las dos imagenesdel ejemplo.
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Figura 1.17:Selecciéncon echas de direccion.

a. Situacion inicial.

b. Tras pulsar el botoén.
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1.7. Modicar un producto de la comanda.

La comanda se puede modi car afadiendo y quitando productos, como se ha mos-
trado en puntos anteriores,pero también puede modi carse un producto concreto de la
comanda, aumentando o disminuyendo su namero de unidades.

1.7.1. Aumentar el nimero de unidades de un producto.

Hay varios métodos para aumentar las unidades de un producto.
El primer o esseleccionarla linea deseaday pulsar el botdén de adicidén tantas veces
como unidades se quieren aumentar. El otro método es “afiadir ” el mismo producto
(como muestra la Secciorl.5).

Ejemplo: Aumentar enuna unidad el numero de Coca-Colasservidas.

1. Seleccionarla linea de la Coca-Cola(como muestra la Secciorl.6)

2. Pulsar una vez el boton de adicion , Situado en la esquina superior derecha
de los botones en la zona de comandas.

Los pasosdel ejemplo estanilustrados enlas Figuras1.18y 1.19
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Figura 1.18:Uso del botdn de adicion.

a. Situacion inicial.

b. Coca-Colaseleccionada.
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Figura 1.19:Uso del botdn de adicion (continuacion).

c. Teclade adicion pulsada.

1.7.2. Disminuir el nimero de unidades de un producto.

Para disminuir las unidades de un producto hay que seleccionarla linea
deseaday pulsar el boton de substraccidn tantas vecescomo unidades se quieren au-
mentar.

El otro método elimina por completo la linea del producto (Secciéri.8).

Ejemplo: Disminuir enuna unidad el numero de Coca-Colasservidas.
1. Seleccionarla linea de la Coca-Cola(Secciori.6)

2. Pulsar una vez el botdn de substraccion , situado en el lado derechode los
botones en la zona de comandas.



34 CAPITULO 1. USODE NTPV.

Los pasosdel ejemplo estanilustrados enlas Figuras1.20y 1.21
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Figura 1.20:Uso del boton de substraccion.

a. Situacion inicial.

b. Coca-Colaseleccionada.
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Figura 1.21:Uso del boton de substraccién (continuacion).

c. Teclade substraccion pulsada.

1.8. Quitar un producto de la comanda.

En la comanda aparececada producto en una linea, independientemente del nime-
ro de unidades servidas. Si un producto esta servido con distintos precios, como en
mostrador y en mesa, por ejemplo, aparecerauna linea para cadauna de sustarifas, de
modo que puedan tratarse por separado.

Hay varios métodos para eliminar un producto de la comanda. El primer o es usar
el boton de eliminacion de linea , €l otro es usar el botén de substraccién de

unidades hasta que sequita la dltima unidad y la linea desaparece.
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1.8.1. Eliminar una linea de la comanda.

Seleccionarla linea que hay que eliminar y pulsar sobre el boton de borrado de linea.
Ejemplo: Eliminar la linea de Coca-colade la comanda.

1. Seleccionarla linea de la Coca-cola(como seleccionaruna linea en la Secciori.6).

2. Pulsar el boton de eliminacion de linea , Situado en el lado izquierdo de los
botones de la zona de comanda.

Puedeverse en lasimagenesde las Figuras1.22y 1.23los pasosque sehan seguido para
llevar acaboel ejemplo.
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Figura 1.22:Eliminar la linea de Coca-Cola.

a. Situacion inicial.

b. Coca-Colaseleccionada.
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Figura 1.23:Eliminar la linea de Coca-Cola(continuacion).

c. Coca-Colaeliminada.

1.9. Eliminar la comanda.

Hay momentos en los que hacefalta modi car tanto una comanda erronea,
gue merece mas la pena borrarla y comenzar de nuevo. Para ello hay que pulsar el
botén de “eliminar comanda” situado en el lado derecho de los botones de la zona de
comanda.

Ejemplo: Eliminar toda la comanda.

Los pasosde estaoperacion pueden observarseen la Figura1.24
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Figura 1.24:Eliminar una comanda.

a. Situacion inicial.

b. Borrar comanda pulsado.
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1.10. Imprimir la comanda.
Imprimir una comanda que todavia no se ha cobrado estan sencillo como

pulsar el boton de “imprimir comanda” situado en la esquina inferior derechade los
botones en la zona de comanda.

Ejemplo: Imprimir la comanda.

1. Pulsar sobre el botén “imprimir comanda”

Estepaso estailustrado enla Figural.25

Figura 1.25:Imprimir la comanda.

Pulsar sobre el botdn de imprimir .
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1.11. Seleccionar una pantalla de productos.

Si un producto no se encuentra en la pantalla de productos actual, hay que
elegir una pantalla de productos en la que seencuentre.

Para seleccionaruna pantalla de productos hay dos opciones. Por un lado pueden
pasarselas pantallas con los botones de dir eccion situadas sobre la zona de funciones
rapidas. Por otro lado se puede pulsar sobre el boton de pantallas, situado en la esqui-
na superior izquierda de la zona de cobros y operaciones, desplegando una barra de
botones con las pantallas de productos disponibles.

Ejemplo: Seleccionarla pantalla de productos “desayunos”.

1. Pulsar sobre el botén “pantallas”

2. Pulsar sobre el boton “desayunos” en la barra desplegada.

Los pasosseguidos pueden observarseen la Figura1.26
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Figura 1.26:Selecciénde desayunos.

a. Pulsar sobre pantallas.

b. Pulsar sobre desayunos.
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Figura 1.27:Seleccidonde desayunos (continuacion).

a. Pulsar sobre pantallas.

1.12. Cobrar al cliente.

Los clientes pueden pagar en efectivo o con tarjetas. Hay dos botonesen la zona de
cobrosy operacionespara realizar el cobro de uno u otro modo.

Al realizar estaoperacién, seimprime un ticket correspondiente a la comanda co-
brada. Las subseccionexs2.5y 2.2.6indican cdémo modi car estecomportamiento.

Al realizar el cobro, la aplicacion volvera ala pantalla de inicio, mostrada enla Figura
1.2 La subsecciéf.2.2indica como modi car estecomportamiento para que semantenta
la pantalla de productos abierta.
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1.12.1. Cobrar en efectivo.

El boton de cobro en efectivo, situado abajo en la zona de cobros 'y opera-
cionesrealiza el cobro de la comanda.
Al realizar un cobro en efectivo, el cajon portamonedas seabre para guardar el pago
y devolver el cambio.
También sepuede encontrar esteboton en la pantalla de modos de pago que aparece

en la zona de productos al pulsar el boton de “cobro con tarjeta”

1.12.1.1. Cobro directo.

En el modo masrapido de cobrar bastacon pulsar el botén de cobro en efectivo.

Ejemplo Cobrar una comanda.

1. Pulsar sobre el botén de cobro en efectivo

Puede observarsela operacion en la Figura 1.28
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Figura 1.28:Cobro dir ecto.

a. Comanda terminada.

b. Cobro realizado.
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1.12.1.2. Cobro con didlogo de cambio.

Aunque el cobro directo es el método mas rapido de abonar un ticket, cuando hay
gue dar cambio al cliente, tener una pantalla que indiqgue cuanto ha de abonar el clien-
te, cuanto ha entregado y cuanto hay que devolverle esuna gran ayuda. Estapantalla
apareceautomaticamente al cobrar en efectivo cuando estaactiva la opcion de dialogo
de cambio (cémo activarla y desactivarla se explica en la subsecciég.2.]).

Ejemplo Cobrar una comanda con la opcién de dialogo de cambio activa en la que el
cliente paga con un billete de 10euros.

1. Pulsar sobre el boton de cobro en efectivo y apareceen pantalla el didlogo
de cambio.
2. Pulsar sobre los botones : y para anotar 10.00euros.

Seilumina el botén de cobro

3. Como la cantidad anotada superael precio, seilumina el botén de cobro
Al pulsarlo serealiza el cobro y seabre el cajon.

4. Lainformacion del cambio semantiene en pantalla hastaque sepulsa el boton de
aceptar.

Todos estospasosestanen la Figura1.29y 1.30
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Figura 1.29:Cobro con cambio.

a. Comanda terminada.

b. Marcado del pago.
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Figura 1.30:Cobro con cambio (continuacion).

c. Pulsar botén de cobro.

d. Operacion realizada.
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1.12.2. Cobrar con tarjeta.

El boton de cobro con tarjeta, situado en la parte inferior derechade la zona
de cobros y operacioneslleva a una pantalla en la zona de productos donde se puede
elegir el tipo de tarjetay también el boton de cobro en efectivo, explicado enla subseccion
1.12.1

Ejemplo Cobrar una comanda con tarjeta Visa.

1. Pulsar sobre el botén de cobro con tarjeta.

2. Pulsar sobre el boton de tarjeta Visa.

El ejemplo sepuede ver enla Figural.31y 1.32
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Figura 1.31:Cobro con tarjeta.

a. Pulsar sobre cobro con tarjeta.

b. Pulsar sobre Visa.
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Figura 1.32:Cobro con tarjeta (continuacion).

a. Pulsar sobre cobro con tarjeta.

1.13. Mobdulo de comandas.

Con este modulo opcional se puede trabajar con las comandas de un modo
avanzado. Siempre que aparezcael boton de comandas en la zona de botones, puede
operarse con estemaodulo.

Permite que una comanda pueda ser guardada, renombrada, recuperaday cobrada
enun momento distinto al de creacion.

Con el médulo de comunicacion de comandas, éstasson compartidas por todas las
cajasdel establecimiento, trabajando indifer entemente en cualquiera de ellas.

También es posible hacer que un camarero trabaje con las comandas de otros cama-

reros. Paraello s6lo hay que pulsar en el botdbn de comandas ajenas situado ala
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derechadel titulo de la pantalla de comandas. Ver subseccio2.2.3para una explicacion
de como activar y desactivar estafuncionalidad.

Todas las accionesexplicadas en esta secciénson de utilidad solamente cuando el
modulo de comandas estacargado y son accesiblesdesde la pantalla de comandas, que
puede observarseen la Figura1.33

Figura 1.33:Pantalla de comandas.

1.13.1. Guardar una comanda.

Estaaccion serealiza automaticamente al salir de la aplicacién (secciorl.4) o al recu-
perar otra comanda guardada (subseccion.13.9.
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1.13.2. Recuperar una comanda guardada.

La recuperacion de una comanda esaccesiblea través del boton de comandas.
Al pulsarlo, aparecela pantalla de comandasen la zona de productos.

Pararecuperar una comanda, hay que seleccionarlay luego pulsar el botén de acep-
tar, asi apareceraen la zona de comandas. Dado que todas las cajasdel local pueden
compartir las comandas existentes, para poder recuperar una comanda, éstano debe
estaren uso en otra caja.Estasituacion seindica en el icono de estadode comanda, que
tiene color rojo cuando estaen uso en otra caja.Al recuperar una comanda, la aplicaciéon
vuelve ala pantalla anterior, con la comanda activa y lista para operar con ella.

Ejemplo: Recuperarla comanda etiquetada como “MESA 3”.

1. Pulsar sobre el botébn de comandas para hacer aparecer la pantalla de comandas
situado enla zona de cobrosy operaciones.
2. Seleccionarla comandade la “MESA 3” pulsando sobre esalinea.

3. Pulsar el botén de aceptar. La comanda ocupa la zona de comandas.

La Figura 1.34ilustra todos estospasosdetalladamente.
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Figura 1.34:Recuperar una comanda.

a. Pulsar sobre el botdbn de comandas.

b. Seleccionarla comanda.
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Figura 1.35:Recuperar una comanda (continuacion).

c. Pulsar sobre el boton de aceptar.

d. Comanda recuperada.
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1.13.3. Poner nombre auna comanda guardada.

Las comandas guardadas tienen inicialmente como identi cador la fechay hora en
gue fueron creadas. Para facilitar las operaciones con las comandas, se puede poner
nombre alas comandas guardadas.

Paraponer nombre auna comanda hay que ir ala pantalla de comandasy pulsar so-
bre el icono de estadode la comanda que queremosrenombrar. Luego teclearel nombre
en el teclado otante que apareceen pantalla y pulsar sobre el boton “enter ”.

Ejemplo: Ponerala comanda activa el nombre “EVA”.

1. Pulsar sobre el botén “comandas”. La comanda aparecelistada.

2. Pulsar sobre el icono de estadode la comanda. El teclado otante apareceen pan-
talla.

3. Teclear"EVA” y pulsar sobre “enter ”. La comanda tiene la nueva descripcion.

En las Figuras1.36y 1.37estanrepresentadostodos estospasos.
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Figura 1.36:Nombrar una comanda.

a. Pulsar sobre el botdn “comandas”.

b. Pulsar sobre el icono de estado.



1.13. MODULO DE COMANDAS.

Figura 1.37:Nombrar una comanda (continuacion).

c. Teclearel nombrey pulsar “enter”.

d. La comanda tiene nueva descripcion.
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1.13.4. Renombrar una comanda guardada.

Renombrar una comanda implica exactamentelos mismos pasosque poner nombre
por primera vez a la comanda. La explicacion de como nombrar una comanda estaen
la subseccién.13.3

1.13.5. Eliminar una comanda guardada.

Una comanda puede ser borrada cuando ha sido recuperaday estaen la zona de
comandasde la pantalla principal. Por lo tanto, hay que recuperarla comandaguardada
(subseccion.13.9 y luego eliminarla (secciorl.9).

1.13.6. Cobrar una comanda guardada.

Llega un momento en que hay que cobrar una comanda guardada. Paraello, basta
con recuperarla (subseccion.13.2 y cobrarla por cualquiera de los métodos explicados
en la secciorl.12



Capitulo 2

Con guracion basicade NTPV

2.1. Entrada ala pandalla de administracion.

La con guracion de controlesy la gestion de NTPV serealiza en la pantalla de
administracion (Figura2.2), ala que sepuede accederdesde el botén de administracion,
situado en el lado derechode los botones en la zona de cobrosy operaciones.

Algunos botones estan identi cados con un “tick” verde o con un “aspa” rojo. Si
el botébn muestra el “tick” verde la funcionalidad estdactivada y si muestra un “aspa”
rojo, la funcionalidad estadesactivada.

Al pulsar el boton de entrada a la pantalla de administracion, aparecela pantalla de
accesoal menu de administracion con un teclado numérico para introducir la contra-
sefia de administrador . Si el sistema dispone del médulo de autenticacién por huella
dactilar podra usarsetambién esemétodo para accedera la pantalla de administracion
pulsando el boton “Entrar mediante huella digital”. La pantalla de accesopuede obser-
varseenla Figura2.l
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Figura 2.1:Accesoa la pantalla de administracion.
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Figura 2.2:Pantalla de administracion.

2.2. Controles de con guracion.

2.2.1. Dialogo de cambio.

El boton de dialogo de cambio activa y desactiva la funcionalidad de ofrecer in-
formacion al camarero de cuanto tiene que devolver al cliente cuando el cobro esen
metalico. El modo de cobrar con o sin dialogo de cambio estaexplicado en la subseccion
1.12.1

2.2.2. Cobro rapido.

El botén de cobro rapido activa y desactiva la funcionalidad de salir a la pantalla
inicial con cadaoperacion de cobro realizada o mantener la aplicacion abierta para con-
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tinuar trabajando con el mismo camarero. La operativa de cobro esta explicada en la
subseccion.12.1

2.2.3. Comandas ajenas.
El boton de comandasajenasactiva y desactivael boton para “ver comandasajenas”

en la pantalla de comandas (Figura1.33.

2.2.4. Lector de huella dactilar.

El boton de lector de huella dactilar activa y desactiva la autenticacion por lectura
de huellas dactilarespara entrar en la aplicacion desdela pantalla inicial.

2.2.5. Impresora.

El botén de impr esoraactiva o desactiva la impr esion de los tickets generados.

2.2.6. Doble impresion.

El boton de doble impr esién activa o desactivala impr esion por duplicado de los tic-
kets generados.Paraque estafuncionalidad tengaefecto,la funcionalidad de impr esora
debe estar activa (subseccio.2.5.

2.3. Gestion de anulaciones.

La aplicacion puede anular tickets o productos que se han servido o cobrado por
error. Paraello dispone de las funcionalidades explicadas en estaseccion.

2.3.1. Anulacion de productos.

Cuando hay que anular un producto dentro de una comanda, de modo que el cliente
tenga constancia de la anulacion, hay que activar el modo de anulacion de productos
y marcar los productos normalmente. Para cambiar de nuevo al modo de operacion
normal hay que desactivar la funcionalidad en la pantalla de administracion.

Ejemplo: Anular una Coca-Colaapuntada de méas en la comanda.
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1. Entrar enla pantalla de administracion pulsando sobre el boton de administracion

2. Pulsar sobre el boton de anulacion de productos. El color de fondo cambia para
indicar el modo de anulacion.

3. Pulsar sobre el boton de Coca-Cola . El precio aparecenegativo por la anula-
cion.

4. Volver ala pantalla de administracién y pulsar sobre el boton de anulacion de
productos para desactivarlo.

Los pasosde las Figuras2.3y 2.4ilustran estaoperacion.
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Figura 2.3:Anular una Coca-Cola.

a. Situacion inicial.

b. La anulacién de productos estaactiva.
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Figura 2.4:Anular una Coca-Cola(continuacion).

c. Marcar la Coca-Cola.

d. El producto afladido Salenegativo.
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2.3.2. Anulacion de tickets.

Cuando hay que anular un ticket completo usamos el dialogo de anulacién de tic-
kets, accesibledesde la pantalla de administracion.

Al indicar la anulacién de un ticket segeneraotro idéntico de valoresnegativos, de
modo que cuadren tanto el arqueo de cajacomo el consumo de productos.

En la pantalla de administracién, pulsar sobre el boton de anulacién de tickets. En
la zona de productos aparecela pantalla de anulacion de tickets, donde estan listados
todos los tickets del dia y se pueden seleccionar al pulsar sobre ellos, imprimirlos al
pulsar sobre el botén de impresion y anularlos pulsando sobre el boton de borrado

Ejemplo: Anular el ticket 2558de la lista de tickets.

1. Ir ala pantalla de administracion y pulsar sobre el botén de anulacion de tickets.

2. Enellistado de tickets, pulsar sobre la linea del ticket 2558.EIl contenido del ticket
apareceen el areade la derecha.

3. Pulsar sobre el botén de borrado de ticket . Apareceun nuevo ticket con el
icono enrojo, indicando la anulacion realizada.

Las Figuras2.5y 2.6 muestra esteejemplo.
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Figura 2.5:Anulacion de un ticket.

a. Pulsar sobre anulacion de tickets.

b. Pulsar sobre el ticket.
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Figura 2.6:Anulacion de un ticket (continuacion).

c. Pulsar sobre el botén de borrado.

d. Un nuevo ticket anula el borrado.
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2.3.3. Derramas.

Para dejar constancia del gasto de un producto que se ha servido por error o se
ha estropeado sin que esoafecteal precio del ticket, pueden marcarse productos como
derramas.

Estafuncionalidad esaccesibledesde el boton de derramas de la pantalla de admi-
nistracion. Estebotén activa y desactivala funcionalidad. El color de fondo de la zona
de comandas cambia de color para indicar estemodo de trabajo.

Paramarcar productos como derrama hay que activar la funcionalidad y marcar los
productos como habitualmente.

Ejemplo: Marcar un combinado de Dyc y Coca-Colacomo derrama.

1. Enla pantalla de administracion, pulsar sobre el boton de derrama.
2. Lacomandacambiade color. Marcar el producto (explicado en la subsecciéi.5.2.

3. El producto aparececon precio nulo.

El ejemplo estailustrado en las Figuras2.7y 2.8
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Figura 2.7:Marcar una derrama.

a. Pulsar sobre el boton de derrama.

b. Marcar el producto.
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Figura 2.8:Marcar una derrama (continuacion).

c. El producto estdmarcado.
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